GELUNGENE KOMMUNIKATION
PADIATRISCHE PALLIATIVVERSORGUNG

Was ist wichtig in...

Ungeplanten Gesprachssituationen

Wichtig fir eine gelungene Kommunikation in ungeplanten Gesprachssituationen:

e Ruhe vermitteln.

e Gesprachsangebot bereiten.

e Patientenzentriert kommunizieren.

e Empathisch auf (starke) Emotionen der Eltern reagieren.
e Bediirfnisse, Perspektive, Sorgen und Angste der Eltern erfragen.
e Gesundheitliche Situation einordnen, aufklaren.

e Medizinische MalRnahmen erlautern.

e Ressourcen der Eltern starken.

e Unterstiitzung anbieten.

e Angebote machen.

e Realistische Hoffnungen vermitteln.

Hilfreich: Kommunikationsmodelle ASK-TELL-ASK & NURSE
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