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Die Kommunikations-Methode ,,TELL ME MORE*
Anwendung: bei Abweichungen vom gemeinsamen Thema
Vorteil:

Hilft zu verstehen, was den/ die Gesprachspartner:in beschaftigt und das Gesprach an dieser Stelle
fortzusetzen.

Ablauf;

e Beschreiben Sie den Eltern/ Patient:innen Ihren Eindruck, sich an unterschiedlichen Stellen im
Gesprach zu befinden.

e Motivieren Sie dazu, zu beschreiben, was die Eltern/ Patient:innen in diesem Moment
beschaftigt.

e Berucksichtigen Sie die drei Gesprachsebenen, auf denen sich das Gegenuber befinden kann.

e Nehmen Sie Bezug zur passenden Ebene.

e FUhren Sie das Gesprach an dieser Stelle fort.

Ebene Formulierungsbeispiel:

Sachebene:
Bezieht sich auf Ubermittelten, rein sachlichen
Informationen.

,Welche Informationen brauchen Sie in diesem
Moment?“

Gefihlsebene:
Bezieht sich auf Emotionen, die ausgelost
werden.

,Wie flihlen Sie sich bei dem, was wir hier
besprechen?”

Deutungsebene:
Bezieht sich auf die Identitat und
Selbstwahrnehmung.

,Was bedeutet das flir Ihre Familie, fir lhren
Alltag usw...”
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